
GARANTIVILLKOR – MOTORHOME  
 
Omfattning  
Garanti motorhome kan tecknas på fordon som är i original 
utförande av husbilstillverkare. Garantin upphör automatiskt när 
fordonet blir 15 år eller passerar 200 000km, det som inträffar först.  
   
Garantins omfattning    
Garantin omfattar skador på komponenter enligt nedan:    
  
1. Komponenter originalmonterade i bodelen: Kylskåp, frys, spis med 

ugn, toalett, cirkulationspump, varmvattenberedare, värmeenhet, 
styrmodul för elkomponenter, fotsteg bodel, stödben, gasolregulator, 
batteriladdare, omformare 230V, omformare DC/DC och MPPT.  

2. Motorelektronik: Motorstyrenhet ECU eller motsvarande samt övrig 
motorelektronik inklusive uppdateringar.  

3. Motor: Motorns inre rörliga delar.  
4. 5. Bakaxel: Bakaxelns inre rörliga delar.  
Styrsystem: Servopump, rattstång, styrväxel och fjädrar. Ej elektronik. 6.  
Bromssystem: Huvudbromscylinder, bromscylinder, bromsrör, 
bromsservo, bromskraftförstärkare och bromsvätskebehållare.  
7. ABS-system: ABS-hydraulaggregat, ABS-givare och databoxen för 

ABS-systemet.  
8. Elsystem: Startmotor och generator.  
9. Växellåda: Växellådans inre rörliga delar samt växelväljare med 

tillhörande databox.  
10.Insprutningssystem: Temperaturgivare, pulsgivare, lambdasond, 
atmosfärtryckgivare och luftmassemätare.  
11.Turboaggregat: Aggregatens inre rörliga delar samt laddluftkylare.  
12.  Bränslesystem: Bränslepump, tryckventiler, spridare och 
tankarmatur.  
13. Drivlina: Drivaxlar och kardan.  
14. Luftkonditionering: Kupéfläktmotor, kondensor, databox, 

kompressor, evaporator samt reglagepanel för luft konditioneringen.  
15. Airbagsystem: Samtliga airbagar, sensorer, databox, kablar och 

kontakter.  
16. Kupéelektronik: Fönsterhissar, elspeglar, centrallås, blinkerssystem, 

torkarmotorer, farthållare, tändmodul för xenon och startsystem.  
17. Avgassystem: Avgasrör, grenrör och katalysator.  
18. Koppling: Slavcylinder, huvudcylinder, kopplingslager och svänghjul.  
19. Fyrhjulsdrift: Alla komponenter tillhörande fyrhjulsdriften.  
20. Kylsystem till motor: Kylare, kylfläktmotor, temperaturgivare, 

termostat och vattenpump.  
21. Material: Förbrukningsmaterial i samband med garantireparation.  
  
För hybridfordon omfattas även:  
23. Elmotorns elektronik: ECM styrenhet, omvandlare AC/DC.  
24. Elmotorer: Drivlinans elmotorer och extra elmotor för fyrhjulsdrift.  
25. Laddningsenhet: Bilens invändiga integrerade laddsystem, dock ej 

laddkabel eller extern laddenhet.  
   
Personuppgiftspolicy & GDPR    
Garantigruppen samlar in och behandlar personuppgifter för att 
kunna fullgöra sina rättigheter och skyldigheter enligt avtalet.  All 
information hanteras enligt dataskyddslagstiftning (GDPR) och 
betraktas som konfidentiell.  
  
Allmänna föreskrifter & begränsningar    
Fordonsägare kan inte kräva återbetalning av garantipremien.  
Fordonet ska underhållas fackmannamässigt enligt fabrikantens 
anvisningar och dokumenteras i digitalt servicesystem eller 
servicebok, som ska visas upp på begäran av Garantigruppen.  
Fordonet ska vara godkänt vid senaste besiktning och får inte ha 
körförbud.   Skador som uppkommer på grund av komponenter som 
avviker från fordonets seriemässiga utförande eller tillverkarens 
rekommendationer omfattas inte.    
Normalt slitage omfattas inte av garantin.    
Ersättning för enskilt fel kan aldrig överstiga fordonets marknadsvärde.   

 
 

Aktsamhetskrav    
Fordonsägaren ska omedelbart kontakta Garantigruppen när fel eller 
skada som kan omfattas av garantin uppstår 
 
Löptid    
Garantins giltighetstid framgår av garantibeviset.     
 
Reparation    
Vid garantireparation åtgärdas skadan till ursprungligt skick, dvs.   
fordonets skick direkt före skadetillfället.    
Skador ska skriftligen anmälas via Garantigruppens hemsida. 
Garantigruppen anvisar verkstad för garantireparation. Reparation utan 
skriftligt godkännande från Garantigruppen omfattas inte av garantin. 
Garantin omfattar inte fel som förelåg vid leverans eller 
felsökningskostnader för fel som inte omfattas av garantin.     

Självrisk    
Ingen självrisk utgår. Garantin omfattar reparationer upp till 75 000 SEK 
inkl. moms per skada.     

Undantag    
Garantin omfattar inte:   
Delar som kan förväntas slitas som en del av fordonets normalfunktion 
omfattas ej av Garantin. Hög oljeförbrukning, kedjor/remmar med 
tillhörande komponenter såsom kedjespännare eller dylikt, 
nycklar/fjärrkontroller/keyless med tillhörande elektronik, batterier, kablar, 
slangar, vajrar, kontakter, underhållnings/kommunikations-/navigations- 
utrustning, packningar, filter, gummidamasker, hardyskiva, stödlager, 
luftfjädring Om fordonet har gällande maskinskadeförsäkring betalar 
Garantigruppen självrisken om skadan omfattas av garantin.     

Fordonets skötsel    
Fordonet ska skötas enligt tillverkarens föreskrifter.    
Under garantitiden ska service utföras av säljande företag eller verkstad 
anvisad av Garantigruppen.    
Eventuella garantireparationer ska alltid föregås av kontakt med 
Garantigruppen.    
All service ska dokumenteras i original servicebok och uppvisas vid 
skadetillfälle.    
    
Garantin omfattar inte skador    
Fordonet får inte repareras utan skriftligt godkännande från 
Garantigruppen hos anvisad verkstad.    
Om skada inträffar eller upptäcks senare ska fordonsägaren begränsa 
skadan så gott det går.    
Fordonsägaren ska kunna styrka fordonets ålder och körsträcka enligt 
garantibeviset.    
Brott mot villkor eller säkerhetsföreskrifter kan medföra reducerad eller 
utebliven ersättning.     

Garantipremie    
Premien betalas för hela garantiperioden i samband med att garantin 
tecknas och betalning erhållits. Om premien inte betalas omfattas 
fordonet inte av garantiskyddet.     

Allmänna villkor & lag    
Garantin är frivillig och tecknas via bilhandlaren enligt avtal mellan 
Garantigruppen och bilhandlaren. Avtal regleras enligt svensk lag.     

Omprövning av garantiärende    
Omprövning sker endast via personlig kontakt: info@garantigruppen.se     

Garantins löptid    
Punkterna 1–25 gäller från leveransdatum. Om fordonet passerar 15 år 
eller 200 000 km under garantiperioden upphör garantin omedelbart.     

Bärgning    
Om felet omfattas av garantivillkoren betalar Garantigruppen självrisken 
för bärgning till närmaste verkstad.    
Har du en köpt till en Zmarta Premium assistansförsäkring skall denna 
försäkring användas vid bärgning.   

    

   


