
 
GARANTIBETINGELSER - MC 

Omfang 
Garanti MC kan kun tegnes på motorcykler. Garantien kan tegnes på 
køretøjer, der er under 15 år gamle og har kørt højst 175.000 km. 

Garantiens omfang 
Garantien omfatter skader på komponenter som anført nedenfor: 
1. Motor: Motorens indvendige bevægelige dele. 
2. Gearkasse: Gearkassens indvendige bevægelige dele. 
3. Bremsehydraulik: Betjening ved styr, ikke klodser/skiver. 
4. Kobling 
5. Motorelektronik 
6. Brændstofsystem 
7. Kølesystem til motor 
8. Drivlinje: Hele drivlinjen, dog ikke slid. 
9. Svingarm 
10. Forgaffel: Forgaffel, ikke pakdåser eller slid. 
11. Fodbetjening 
12. Elsystem: Elsystem, ikke pærer/belysning/dioder. 
13. Antispin 
14. Ramme 
15. Tændingslås, styrlås 

Persondatapolitik & GDPR 
Garantigruppen indsamler og behandler personoplysninger for at 
kunne opfylde sine rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen. Alle 
oplysninger behandles i overensstemmelse med 
databeskyttelseslovgivningen (GDPR) og betragtes som fortrolige. 

Generelle bestemmelser & begrænsninger 
Køretøjsejeren kan ikke kræve tilbagebetaling af garantipræmien. 
Køretøjet skal vedligeholdes fagmæssigt i henhold til fabrikantens 
anvisninger og dokumenteres i digitalt servicesystem eller servicebog, 
som skal fremvises på Garantigruppens anmodning. Køretøjet skal 
være godkendt ved seneste syn og må ikke have kørselsforbud. 
Skader, der opstår som følge af komponenter, som afviger fra 
køretøjets seriemæssige udførelse eller fabrikantens anbefalinger, er 
ikke omfattet. Normalt slid er ikke omfattet af garantien. Erstatning for 
en enkelt fejl kan aldrig overstige køretøjets markedsværdi. 

Agtpågivenhedskrav 
Køretøjsejeren skal straks kontakte Garantigruppen, når der opstår fejl 
eller skade, som kan være omfattet af garantien. 

Løbetid 
Garantiens gyldighedsperiode fremgår af garantibeviset. 

Reparation 
Ved garantireparation udbedres skaden til oprindelig stand, dvs. 
køretøjets stand umiddelbart før skadestidspunktet. Skader skal 
anmeldes skriftligt via Garantigruppens hjemmeside. Garantigruppen 
anviser værksted til garantireparation. Reparation uden skriftlig 
godkendelse fra Garantigruppen er ikke omfattet af garantien. 
Garantien omfatter ikke fejl, som forelå ved levering, eller 
fejlsøgningsomkostninger for fejl, som ikke er omfattet af garantien 
Selvrisiko 
Der opkræves ingen selvrisiko. Garantien omfatter reparationer op til 
30.000 DKK inkl. moms pr. skade. 

Undtagelser 
Garantien omfatter ikke: 
Højt olieforbrug, kæder/remme med tilhørende komponenter såsom 
kædestrammere. Nøgler og fjernbetjeninger med tilhørende elektronik. 
Batterier, kabler, slanger, wirer, kontakter, filtre og pakninger, 
infotainment-, kommunikations- og navigationsudstyr. Skader 
forårsaget af ydre påvirkning, overophedet motor, sod, 
konkurrencekørsel, sabotage, uagtsomhed, brand, tyveri, korrosion, 
lækage, kollision eller normalt slid (led, lamper, belysning, dioder, 
displays). Køretøjer beregnet til erhvervsmæssig trafik. Følgeskader 
eller følgeomkostninger såsom lejebil, taxa, hotel m.v. 
Hvis køretøjet har en gældende maskinskadeforsikring, betaler 
Garantigruppen selvrisikoen, hvis skaden er omfattet af garantien. 

 
Køretøjets vedligeholdelse 
Køretøjet skal vedligeholdes i henhold til fabrikantens forskrifter. I 
garantiperioden skal service udføres af sælgende virksomhed eller 
værksted anvist af Garantigruppen. 
Eventuelle garantireparationer skal altid forudgås af kontakt med 
Garantigruppen. 

Garantien omfatter ikke skader 
Køretøjet må ikke repareres uden skriftlig godkendelse fra 
Garantigruppen hos anvist værksted. 
Hvis en skade indtræffer eller opdages senere, skal køretøjsejeren 
begrænse skaden så vidt muligt. 
Køretøjsejeren skal kunne dokumentere køretøjets alder og 
kilometerstand i henhold til garantibeviset. 
Overtrædelse af vilkår eller sikkerhedsforskrifter kan medføre 
reduceret eller bortfaldet erstatning. 

Garantipræmie 
Præmien betales for hele garantiperioden i forbindelse med, at 
garantien tegnes, og betaling er modtaget. Hvis præmien ikke betales, 
er køretøjet ikke omfattet af garantidækningen. 

Generelle vilkår & lovgivning 
Garantien er frivillig og tegnes via bilforhandleren i henhold til aftale 
mellem Garantigruppen og bilforhandleren. Aftalen reguleres efter 
svensk ret. 

Genbehandling af garantisag 
Genbehandling sker kun via personlig kontakt: 
info@garantigruppen.com 

Garantiens løbetid 
Punkterne 1-15 gælder fra leveringsdatoen. Hvis køretøjet passerer 15 
år eller 175.000 km i garantiperioden, ophører garantien straks. 

Bugsering 
Hvis fejlen er omfattet af garantibetingelserne, betaler Garantigruppen 
selvrisikoen for bugsering til nærmeste værksted. Hvis du har tilkøbt 
en Zmarta Premium assistanceforsikring, skal denne forsikring 
anvendes ved bugsering. 


