GARANTIVILLKOR - AUTOSAFE GULD

Omfang

Garanti Guld kan tegnes til benzin-, diesel- og hybridbiler med op til

300 hk. Garantien kan tegnes til keretgjer, der er yngre end 15 ar og har
kart hgjst 200 000 km pa tegningstidspunktet.

Politik om behandling af personoplysninger & GDPR
Garantigruppen indsamler og behandler personoplysninger for at kunne
opfylde sine rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen. Alle
oplysninger behandles i overensstemmelse med
databeskyttelseslovgivningen (GDPR) og betragtes som fortrolige.

Erstatningsregler ved fejl eller mangler

Garantipreemien skal veere betalt til Garantigruppen, far en
skadesanmeldelse kan behandles. Anmodning om hjaelp skal ske straks,
direkte til Garantigruppen via www.garantigruppen.scom eller
kundesupport. Garantigruppen afger, om keretgjet skal repareres eller
skaden erstattes, hvem der skal udfgre reparationen, samt hvilke
reservedele der skal anvendes. Ved reparation skal der anvendes en
brugt, tilsvarende udskiftningsdel, hvis en sadan findes.

Generelle bestemmelser og begraensninger

Keretgjsejeren kan ikke kraeve tilbagebetaling af garantipreemien.
Koretgjet skal vedligeholdes fagmaessigt i henhold til producentens
anvisninger, og dette skal dokumenteres i et digitalt servicesystem eller en
servicebog, som skal kunne fremvises pa anmodning fra Garantigruppen.
Koretgjet skal vaere godkendt ved den seneste synsundersggelse og ma
ikke veere kgrselsforbudt. Skader, der opstar ved brug af komponenter, der
afviger fra keretgjets standardudferelse eller producentens anbefalinger,
er ikke daekket. Normalt slid er ikke deekket af garantien.

Krav om omhu
Bilens ejer skal straks kontakte Garantigruppen, hvis der opstar en fejl
eller skade, der kan veere daekket af garantien.

Lobetid
Garantiens gyldighedsperiode fremgar af garantibeviset.

Reparation

Ved garantireparationer bringes skaden tilbage til den oprindelige stand,
dvs. keretgjets stand umiddelbart for skaden opstod. Skader skal
anmeldes skriftligt via Garantigruppens hjemmeside. Garantigruppen
udpeger et veerksted til garantireparation. Reparationer uden skriftlig
godkendelse fra Garantigruppen er ikke omfattet af garantien. Garantien
daekker ikke fejl, der var til stede ved leveringen, eller
fejlfindingsomkostninger for fejl, der ikke er daekket af garantien.

Selvrisiko
Der opkraeves ingen selvrisiko. Garantien deekker reparationer op til
30.000 dkk inkl. moms pr. skade.

Undantag

Garantien daekker ikke:

Haijt olieforbrug, kaeder og tilhgrende komponenter sasom
kaedespaendere. Nggler og fiernbetjeninger med tilherende elektronik.
Kabler, slanger, wirer, stik, infotainment-, kommunikations- og
navigationsudstyr. Skader forarsaget af ydre pavirkninger, overophedet
motor, sod, konkurrencelgb, sabotage, uagtsomhed, brand, tyveri,
korrosion, leekage, kollision eller normalt slid (led, lamper, belysning,
dioder, skeerme). Keretgjer beregnet til erhvervsmaessig trafik.
Folgeskader eller omkostninger sasom leje af karetgj, taxi, hotel osv. Hvis
keretgjet har en gyldig maskinskadesforsikring, betaler Garantigruppen
selvrisikoen, hvis skaden er deekket af garantien.

Vedligeholdelse af koretgjet

Keretgjet skal vedligeholdes i henhold til producentens anvisninger.

| garantiperioden skal service udfgres af den forhandlende virksomhed
eller et vaerksted, der er godkendt af Garantigruppen. Eventuelle
garantireparationer skal altid forudgas af kontakt med Garantigruppen. Al
service skal dokumenteres i den originale servicebog og fremvises i
tilfaelde af skade.

’ Garantigruppen

Garantien dakker ikke skader

Kgretgjet ma ikke repareres uden skriftlig godkendelse fra Garantigruppen
hos et godkendt veerksted. Hvis der senere konstateres en skade, skal
bilejeren begraense skaden sa godt som muligt. Bilejeren skal kunne
dokumentere kgretgjets alder og kilometertal i overensstemmelse med
garantibeviset. Overtraedelse af betingelserne eller sikkerhedsforskrifterne
kan medfgre nedsat eller manglende erstatning.

Garantipraemie

Praemien betales for hele garantiperioden, nar garantien tegnes, og
Garantigruppen har modtaget betalingen. Hvis praemien ikke betales,
geelder garantideekningen ikke.

Almindelige vilkar & lovgivning

Garantien er frivillig og kan tegnes via bilforhandleren i henhold til en aftale
mellem Garantigruppen og bilforhandleren. Aftalen er underlagt dansk
lovgivning.

Garantiens opher
Garantien udlgber automatisk pa den dato, der er angivet i garantibeviset,
eller i henhold til betingelserne. Praemien tilbagebetales ikke.

Genbehandling af garantisag
En fornyet vurdering kan kun foretages ved personlig henvendelse til
Garantigruppen: info@garantigruppen.com

Garantiens lgbetid
Punkt 1-22 gzelder fra leveringsdatoen. Hvis keretgjet overskrider 15 ar
eller 200 000 km i garantiperioden, ophgrer garantien straks.

Garantiens omfang
Garantien deekker skader pa nedenstaende komponenter:

1. Motor: Motorens indre beveegelige dele.

2. Motorelektronik: Motorstyringsenhed (ECU) eller tilsvarende samt
avrig motorelektronik, herunder opdateringer.

3. Motorkelesystem: Kgler, kalerventilatormotor, temperaturfgler,
termostat og vandpumpe.

4. Indsprgjtningssystem: Temperaturfaler, pulsfgler,
atmosfeeretryksfeler og luftmaler.

5.  Braendstofsystem: Breendstofpumpe, trykventiler, dyser og
tankarmatur.

6.  Turbolader/Kompressor: Enhedernes indre beveegelige dele samt
intercooler.

7.  Elektrisk system: Startmotor og generator.

8. Gearkasse: Gearkassens indre bevaegelige dele samt
gearpositionssensor med tilhgrende databoks.

9.  Kobling:Slave- og hovedcylinder, koblingskabel, koblingsleje og svinghjul

10. Drivlinje: Drivaksler og kardan, Hardy-skive eller statteleje.

11. Firehjulstraek: Alle komponenter tilhgrende firehjulstraekket.

12. Udstgdningssystem: Udstedningsrer, forgreningsrer, katalysator.

13. Bagaksel: Bagakselgearets indre bevaegelige dele.

14. Styresystem: Servopumpe, rattstang, styregear og fjedre.

15. Bremsesystem: Hovedbremsecylinder, bremsecylinder, bremserer,
bremseservo, bremsekraftforstaerker og bremsevaeskebeholder.

16. ABS-system: ABS-hydraulikaggregat, ABS-sensorer og databoksen
til ABS-systemet.

17. Aircondition: Kabineventilatormotor, kondensator, databoks,
kompressor, betjeningspanel til aircondition.

18. Airbagsystem: Alle airbags, sensorer, databoks, kabler og kontakter.

19. Kabineelektronik: Elektriske vindueshejsere, elektriske sidespejle,
soltagets elmotor, centrallas, blinklys, vinduesviskermotorer, fartpilot,
teendingsmodul til xenon og startsystem.

20. Materialer: Forbrugsmaterialer i forbindelse med garantireparationer.

Bugsering
Hvis fejlen er deekket af garantibetingelserne, betaler Garantigruppen
selvrisikoen for bugsering til det naermeste veerksted. Hvis du har tegnet
en Zmarta Premium-assistanceforsikring, skal denne forsikring anvendes
ved bugsering.

Hybridkoretgjer

21. Elmotorer: Drivlinjens elmotor og ekstra elmotor til firehjulstreek.

22. Elmotorens elektronik: ECM-styreenhed, DC/AC-omformer og
DC/DC-omformer.



