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GARANTIVILLKOR - GARANTI SILVER

Omfattning

Garanti Silver kan tecknas for bensin-, diesel- och hybridbilar med max 300 hk.
Garantin kan tecknas for fordon yngre an 18 ar och med hégst 220 000 km vid tecknandet.

Personuppgiftspolicy & GDPR

Garantigruppen samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna fullgéra sina
rattigheter och skyldigheter enligt avtalet. All information hanteras enligt
dataskyddslagstiftning (GDPR) och betraktas som konfidentiell.

Ersattningsregler vid fel eller brist

Garantipremien ska vara erlagd till Garantigruppen for att en skadeanmalan ska
behandlas.

Begaran om hjalp ska goras utan dréjsmal, direkt till Garantigruppen via
www.garantigruppen.se eller kundsupport.

Garantigruppen avgor om fordonet ska repareras eller felet ersattas, vem som ska
utféra reparationen samt vilka reservdelar som ska anvandas.

Vid reparation ska begagnad likvardig utbytesdel anvandas om sadan finns.

Allméanna foreskrifter & begransningar

Fordonsagare kan inte krava aterbetalning av garantipremien.

Fordonet ska underhallas fackmannamassigt enligt fabrikantens anvisningar och
dokumenteras i digitalt servicesystem eller servicebok, som ska kunna visas upp pa
begéaran av Garantigruppen.

Fordonet ska vara godkant vid senaste bilbesiktning och far inte ha kérférbud.

Skador som uppstar genom anvandning av komponenter som avviker fran fordonets
seriemassiga utforande eller tillverkarens rekommendationer omfattas inte.

Normalt slitage omfattas inte av garantin.

Aktsamhetskrav

Fordonsagaren ska omedelbart kontakta Garantigruppen nar fel eller skada som kan
omfattas av garantin uppstar.
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Loptid

Garantins giltighetstid framgar av garantibeviset.

Reparation

Vid garantireparation atgardas skadan till ursprungligt skick, dvs. fordonets skick
direkt fore skadetillfallet.

Skador ska skriftigen anmalas via Garantigruppens hemsida.
Garantigruppen anvisar verkstad for garantireparation.
Reparation utan skriftligt godkannande fran Garantigruppen omfattas inte av garantin.

Garantin omfattar inte fel som férelag vid leverans eller fels6kningskostnader for fel
som inte tacks av garantin.

Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk utgar. Garantin omfattar reparationer upp till 22 000 SEK inkl. moms per

skada.

Undantag

Garantin omfattar inte:

Hog oljeférbrukning, kedjor med tillhérande komponenter sasom kedjespannare
Nycklar och fjarrkontroller med elektronik
Kablar, kontakter, infotainment, kommunikations- och navigationsutrustning

Skador orsakade av yttre paverkan, dverhettad motor, sot, tavlingskérning, sabotage,
oaktsamhet, brand, stdld, korrosion, lackage, kollision eller normalt slitage (leder,
lampor, belysning, dioder, displayer)

Fordon avsedda for yrkesmassig trafik

Foljdskador eller kringkostnader sasom hyrfordon, taxi, hotell etc.

Om fordonet har gallande maskinskadeférsakring betalar Garantigruppen sjalvrisken om
skadan omfattas av garantin.
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Fordonets skotsel
- Fordonet ska skotas enligt tillverkarens foreskrifter.

« Under garantitiden ska service utféras av saljande féretag eller verkstad anvisad av
Garantigruppen.

« Eventuella garantireparationer ska alltid foregas av kontakt med Garantigruppen. «

All service ska dokumenteras i original servicebok och uppvisas vid

skadetillfalle.

Garantin omfattar inte skador

« Fordonet far inte repareras utan skriftligt godkdnnande av Garantigruppen hos
anvisad verkstad.

« Om skada upptécks senare ska fordonsagaren begréansa skadan sa gott det gar.

« Fordonsagaren ska kunna styrka fordonets alder och kdrstracka enligt garantibeviset.

Brott mot villkor eller sakerhetsforeskrifter kan medfora reducerad eller utebliven ersattning.

Garantipremie

Premien betalas for hela garantiperioden i samband med att garantin tecknas och
Garantigruppen fatt betalning. Om premien inte betalas galler inte garantiskyddet.

Allménna villkor & lag

Garantin ar frivillig och kan tecknas via bilhandlaren enligt avtal mellan Garantigruppen och
bilhandlaren. Avtal regleras enligt svensk lag.

Upphorande av garanti

Garantin upphdr automatiskt pa angivet datum i garantibeviset eller enligt villkoren. Premien
aterbetalas inte.

Omproévning av garantiarende

Omprdvning sker endast via personlig kontakt med Garantigruppen: info@garantigruppen.se
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Garantins loptid

Punkterna 1-9 géller 6 manader fran leveransdatum dock maximalt 5000km. Om fordonet
passerar 18 ar eller 220 000 km under garantiperioden upphér garantin omedelbart.

Garantins omfattning

Garantin omfattar skador pa komponenter enligt nedan:

1.

2.

8.

9.

Vaxelldda: Vaxelladans inre rorliga delar.

Styrsystem: Servopump, rattstang och styrvaxel.

Motor: Motorns inre rorliga delar, undantaget kylsystem.
Motorelektronik: Motorstyrenhet och ECU eller motsvarande.
Elsystem: Startmotor och generator.

Bromssystem: Huvudbromscylinder, bromsservo, bromskraft, férstarkare och
bromsvatskebehallare.

ABS-system: ABS-hydraul, aggregat och databoxen for ABS-systemet.
Bakaxel: Bakaxelvaxelns inre rorliga delar.

Material: Férbrukningsmaterial i samband med garantireparation.

For hybridfordon omfattas aven:

Elmotorns elektronik: ECM-styrenhet

Elmotorer: Drivlinans elmotorer



