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GARANTIVILLKOR - GARANTI SILVER

Omfattning

Garanti Silver kan tecknas foér bensin-, diesel- och hybridbilar med en maximal motoreffekt
om 300 hk.

Garantin kan tecknas for fordon som vid tecknandet &r yngre an 18 ar och har en
méatarstallning som inte Gverstiger 220 000 km.

Personuppgiftspolicy & GDPR

Garantigruppen behandlar personuppgifter fér att kunna fullgéra sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta garantivillkor. All behandling sker i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning (GDPR). Samtliga personuppgifter och kunduppgifter behandlas
konfidentiellt.

Ersattningsregler vid fel och brister

o Garantipremien ska vara fullt erlagd till Garantigruppen fér att en skadeanmélan ska
behandlas.

e Begaran om hjalp ska goras utan dréjsmal och direkt till Garantigruppen, i forsta hand
via webbplatsen eller via kundsupport.

e Garantigruppen avgér om fordonet ska repareras eller om erséttning ska utga samt
vilken verkstad som ska utféra reparationen.

o Vid reparation kan begagnad, funktionsmassigt likvardig utbytesdel anvédndas om
sadan finns tillganglig.

Allménna foéreskrifter och begrédnsningar
. Aterbetalning av garantipremien medges inte.

o Fordonet ska vara fackmannamassigt underhallet enligt tillverkarens anvisningar och
dokumenterat i fordonets digitala servicesystem eller servicebok.

o Fordonet ska vara godkant vid senaste kontrollbesiktning och far inte vara belagt med
korforbud.

e Skador som uppstar till féljd av anvandning av komponenter som avviker fran
fordonets seriemassiga utférande eller tillverkarens rekommendationer omfattas inte
av garantin.

o Normalt slitage och férbrukningsdelar omfattas inte av garantin.
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Aktsamhetskrav

Fordonsagaren ska omgaende kontakta Garantigruppen nar ett fel eller en skada uppstar
som kan komma att omfattas av garantin.

Léptid

Garantins giltighetstid framgar av garantibeviset. Om fordonet under garantitiden passerar 18
ars alder eller 220 000 km, upphér garantin att galla omedelbart.

Reparation

Varje skada ska skriftligen anmalas till Garantigruppen via webbplatsen.
Garantigruppen anvisar den verkstad som ska utféra garantireparationen.
Reparation far inte paborjas utan skriftligt godkénnande fran Garantigruppen.

Vid garantireparation aterstalls fordonet till det skick det hade omedelbart fére
skadetillfallet.

Garantin omfattar inte fel som férelag vid leverans och inte heller
felsbkningskostnader for fel som inte omfattas av garantin.

Sjalvrisk och erséttningsbelopp

Ingen sjélvrisk tillampas.

Garantin ersatter reparationer upp till maximalt 22 000 SEK inklusive moms per
skadetillfalle.

Undantag

Garantin omfattar inte:

Ho6g oljeférbrukning.

Kedjor och tillhérande komponenter sdsom kedjespannare.

Nycklar, fiarrkontroller och tillhérande elektronik.

Kablar, kontakter samt underhallnings-, kommunikations- och navigationsutrustning.

Skador som orsakats av yttre paverkan, éverhettning, sotavlagringar, tavlingskérning,
sabotage, oaktsamhet, brand, stdld, korrosion, lackage, kollision eller normalt slitage
(exempelvis leder, lampor, displayer och belysning).
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o Fordon avsedda fér yrkesmassig trafik.
o Foljdskador eller kringkostnader sdsom hyrbil, taxi, hotell eller liknande.

Om fordonet har gallande maskinskadeférsakring betalar Garantigruppen sjélvrisken i de fall
skadan omfattas av dessa garantivillkor.

Fordonets skotsel

For att garantin ska vara giltig ska fordonet vara valskétt och omhandertaget enligt
tillverkarens foreskrifter. All service och allt underhall ska vara fackmannamassigt utfort och
dokumenterat i fordonets originala servicebok eller digitala servicesystem. Dokumentation
ska kunna uppvisas vid skadetillfélle.

Begréansning av ersattning

e Vid skada eller misstankt fel far reparation inte utféras utan skriftligt godkannande
fran Garantigruppen hos anvisad verkstad.

o Fordonsagaren ska sa langt det ar mojligt begransa eller férhindra skadans
omfattning.

o Fordonsagaren ska kunna styrka fordonets alder och métarstalining enligt
garantibeviset.

Vid brott mot garantivillkoren eller sékerhetsfoéreskrifter kan ersattningen reduceras eller helt
utebli.

Garantipremie

Garantipremien ska betalas i sin helhet i samband med att garantin tecknas. Om premien
inte betalas omfattas fordonet inte av garantiskyddet.

Aliménna villkor och tillamplig lag

Denna garanti ar en frivillig garanti som tecknas via bilhandlare enligt avtal mellan
Garantigruppen och bilhandlaren. Garantin regleras enligt svensk réatt.

Upphdérande av garanti

Garantin upphor automatiskt att gélla vid utgangsdatum enligt garantibeviset eller tidigare
enligt dessa villkor. Erlagd premie aterbetalas inte.

Omprdvning av garantidarende
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Omprévning sker endast efter personlig kontakt med Garantigruppen via e-
post: info@garantigruppen.se.

16. Giltighet fran leverans

Punkterna 1-9 géller i 36 manader fran leveransdatum.

17. Omfattade komponenter
Garantin omfattar skador pa féljande komponenter:
1. Véxellada: Vaxelladans inre rorliga delar.
Styrsystem: Servopump, rattstang och styrvéaxel.
Motor: Motorns inre rérliga delar, undantaget kylsystem.
Motorelektronik: Motorstyrenhet, ECU eller motsvarande.

Elsystem: Startmotor och generator.
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Bromssystem: Huvudbromscylinder, bromsservo, bromskraftférstarkare och
bromsvétskebehallare.
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ABS-system: ABS-hydraul, aggregat samt ABS-styrenhet.

8. Bakaxel: Bakaxelvaxelns inre rérliga delar.

9. Material: Forbrukningsmaterial i samband med godk&nd garantireparation.
Tillagg fér hybridfordon
For hybridfordon omfattas aven:

o Elmotorns elektronik: ECM-styrenhet.

o Elmotorer: Drivlinans elmotorer.



