GARANTIBETINGELSER

Garanti Silver kan tegnes pa benzin-, diesel- og hybridbiler. Maks. 300 hk.
Garantien kan tegnes pa kgretgjer, der er under 18 ar gamle og har en kilometerteeller
under 220.000 km.

Persondatapolitik & GDPR

Garantigruppen indsamler og behandler personoplysninger for at kunne opfylde alle
sine rettigheder og forpligtelser i henhold til garantibetingelserne. Vi i Garantigruppen
behandler alle kundeoplysninger i overensstemmelse med
databeskyttelseslovgivningen og betragter alle kundeoplysninger som fortrolige.

Erstatningsregler ved eventuelle fejl og mangler

Garantipraemien skal veere betalt til Garantigruppen, far en anmeldelse af fejl kan
behandles.

Anmodning om hjeelp i henhold til garantien skal ske uden ungdig forsinkelse og direkte
til Garantigruppen — primeert via hjemmesiden www.garantigruppen.dk eller alternativt
via vores kundesupport.

Garantigruppen har ret til at afggre, om kgretgjet skal repareres eller om fejlen skal
erstattes af garantien — og hvem der skal udfgre reparationen eller anskaffe reservedele.
Ved reparation skal der anvendes en brugt, tilsvarende udskiftningsdel, hvis en sadan er
tilgeengelig.

Generelle bestemmelser & Begraensninger
e« Koaretgjsejeren kan ikke kreeve tilbagebetaling af garantipraemien.

e Koaretgjets vedligeholdelse skal veere fagligt udfgrt og i overensstemmelse med
fabrikantens anvisninger — dokumenteret i den digitale servicebog eller fysiske
servicebog og skal fremvises ved forespgrgsel fra Garantigruppen.

e Koretgjet skal veere godkendt ved seneste bilsyn og ma ikke have kagreforbud.

o Fejlopstaet ved brug af dele, der afviger fra keretgjets originale specifikation eller
fabrikantens anbefalinger, daekkes ikke.

¢ Dele, som forventes at blive slidt som led i normal brug, deekkes ikke af garantien.
Forsigtighedskrav

Kagretgjsejeren skal straks kontakte Garantigruppen ved fejl eller skade, som potentielt
kan veere daekket af garantien.

Lobetid

Garantien gaelder i den periode, som fremgar af garantibeviset ovenfor.



Reparation

Ved garantireparation bringes skaden tilbage til den tilstand, karetgjet havde
umiddelbart fgr skaden.

Hver skade skal anmeldes skriftligt via vores hjemmeside. Garantigruppen angiver
derefter det veerksted, som skal udfgre reparationen.

Udfares reparationen uden skriftligt samtykke fra Garantigruppen, geelder garantien ikke.
Garantien daekker ikke fejl, der var til stede ved levering, og heller ikke
fejlsagningsomkostninger pa fejl, der ikke er deekket af garantien.

Selvrisiko

Der eringen selvrisiko ved skade daekket af garantien. Garantien deekker reparationer op
til maksimalt 22.000 DKK inkl. moms.

Undtagelser

Garantien deekker ikke:
e Hgjtolieforbrug, keeder med tilhgrende komponenter som kaedestrammer mv.
e Nggler og fjernbetjeninger inkl. elektronik.
e« Kabler, stik, underholdnings-, kommunikations- eller navigationsudstyr.

o Skader forarsaget af ydre pavirkning, overophedning, sodaflejringer, racerkgrsel,
sabotage, uagtsomhed, brand, tyveri, korrosion, lackage, kollision eller normalt
slid (fx led, defekte peaerer, lysdioder, displays).

e Karetgjer brugt til erhvervsmaessig trafik.
¢ Folgeskader eller omkostninger som lejebil, taxa, hotel mv.

e Har karetgjet en gyldig mekanisk skadeforsikring, betaler Garantigruppen
selvrisikoen i de tilfaelde, hvor skaden daekkes af garantibetingelserne.

Vedligeholdelse

For at garantien er gyldig, skal kgretgjet veere velholdt i overensstemmelse med
fabrikantens forskrifter.

Service skal udfgres af seelgende virksomhed eller af vaerksted anvist af Garantigruppen.
Dette geelder ogsa ved garantireparationer, som altid skal godkendes pa forhand.

Alt vedligehold skal veere dokumenteret i den originale servicebog og forevises ved
skadetilfeelde.

Garantien daekker ikke skader:
e Huvis reparation sker uden skriftlig tilladelse fra Garantigruppen.

e Hvis skaden kunne veere forhindret eller begreenset af karetgjsejeren.



e Huvis ejeren ikke kan dokumentere kgretgjets alder og kilometertal som angivet i
garantibeviset.

Overtreedelse af betingelser eller forssmmelse af skadeforebyggende handlinger kan
fgre til nedsat eller ingen erstatning.

Garantipraeemie

Preemien betales for hele garantiperioden i forbindelse med tegning.
Hvis praemien ikke betales, er karetgjet ikke omfattet af garantibeskyttelsen.

Almindelige vilkar & lovgivning

Garantien er frivillig og tegnes i henhold til en aftale mellem Garantigruppen og
bilforhandleren.
Alle vilkar og aftaler fglger svensk lovgivning.

Garantien ophgrer

Garantien ophgrer automatisk pa den dato, der fremgar af garantibeviset, eller tidligere
hvis betingelserne tilsiger det.
Preemien tilbagebetales ikke ved ophgr.

Genoptagelse af garantisag
Kun ved personlig kontakt: info@garantigruppen.se

Punkterne 1-9 geelder i 6 maneder eller maksimalt 7.500 km fra leveringsdato.
Hvis keretgjet i garantiperioden bliver over 18 ar eller passerer 220.000 km, ophgrer
garantien straks.

Garantien deekker skader pa fglgende komponenter:
1. Gearkasse: Indvendige bevaegelige dele.
2. Styresystem: Servopumpe, ratstamme og styretgj.
3. Motor: Indvendige bevaegelige dele, undtagen kglesystem.
4. Motorelektronik: Motorstyreenhed og ECU.
5. Elsystem: Starter og generator.

6. Bremser: Hovedbremsecylinder, bremseforsteerker, bremsekraftforsteerker og
bremsevaeskebeholder.

7. ABS-system: ABS-hydraulik, aggregat og styreenhed.
8. Bagaksel: Indvendige bevaegelige dele.

9. Materialer: Forbrugsmateriale i forbindelse med garantireparation.



For hybridbiler deekkes ogsa:
¢ Elmotorens elektronik: ECM-styreenhed

¢ Elmotorer: Drivlinjens elmotorer



